REGULAMIN UStUGI AKTUALIZACJI URZADZEN COMARCH TNA GATEWAY PLUS

§1. Postanowienia ogodlne

. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustugi aktualizacji urzadzen Comarch TNA (zwanej
dalej ,,Ustugg”) na rzecz Abonentéw Comarch TNA, ktorzy do dnia 31 marca 2026 r. nie dokonali
samodzielnie aktualizacji oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu Comarch TNA Gateway
Plus.

. Ustuga jest ograniczona czasowo i bedzie s$wiadczona wytgcznie do dnia 30 wrzesnia 2026 r. (data
otrzymania urzadzenia przez Comarch). Po tym terminie zgtoszenia nie bedg realizowane.

. Ustuga obejmuje wytacznie przyjecie urzadzenia Comarch TNA Gateway Plus do serwisu Comarch,
wykonanie aktualizacji oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu do najnowszej
obstugiwanej wersji oraz podstawowa weryfikacje poprawnosci uruchomienia urzadzenia po
aktualizacji. Ustuga nie obejmuje konfiguracji urzadzenia u Abonenta, odtworzenia indywidualnych
ustawien, integracji z infrastrukturg Abonenta ani napraw sprzetowych.

. Ustuga jest odptatna i wynosi jednorazowo 400 PLN netto, powiekszone o nalezny podatek VAT.
Rozliczenie nastepuje na podstawie faktury ustrukturyzowanej wystawionej w systemie KSeF.
Comarch przesle Abonentowi na adres e-mail wskazany w zgtoszeniu wizualizacje faktury. Termin
ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury.

§2. Procedura zgtoszenia i wysyfki

W celu skorzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest przesta¢ wiadomos$é e-mail na adres:
pomoc@tna.comarch.com. Zgtoszenie powinno obejmowac co najmniej: dane firmy, NIP, liczbe

urzadzen, numery seryjne.

W odpowiedzi zwrotnej Abonent otrzyma instrukcje oraz adres, na ktéry nalezy dostarczyc
urzadzenie.

Koszty transportu:
a) Koszt dostarczenia urzadzenia do serwisu Comarch pokrywa w catosci Abonent,

b) Koszt odestania urzadzenia do Abonenta po wykonaniu Ustugi pokrywa Comarch (jest on
wliczony w cene Ustugi).

Abonent zobowigzany jest odpowiednio zabezpieczy¢ urzadzenie na czas transportu. Comarch nie
ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia urzadzenia powstate przed jego doreczeniem do serwisu,
w szczegolnosci wskutek nienalezytego opakowania przesytki przez Abonenta.
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§3. Realizacja Ustugi i terminy

Comarch zobowigzuje sie do wykonania Ustugi w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia
doreczenia do serwisu kompletnego urzgdzenia umozliwiajgcego wykonanie Ustugi, do dnia nadania
przesytki zwrotnej do Abonenta.

Termin, o ktérym mowa w ust. 1, moze ulec odpowiedniemu przedtuzeniu o czas niezbedny do
wykonania dodatkowej diagnozy urzadzenia, oczekiwania na udzielenie przez Abonenta informacji
lub decyzji niezbednych do realizacji Ustugi, w tym w szczegdlnosci w zakresie decyzji co do
odestania albo utylizacji urzgdzenia, a takze o czas trwania okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg
Comarch, w tym przypadkow sity wyzszej.

W przypadku nieodebrania przez Abonenta przesytki zwrotnej z urzadzeniem i jej powrotu do
serwisu Comarch:

a) Abonent zostanie obcigzony kosztami zwrotu przesytki do nadawcy oraz kosztami ponownej
wysytki do Abonenta, zgodnie z cennikiem operatora pocztowego lub kuriera;

b) Comarch zastrzega sobie prawo do wstrzymania ponownej wysytki urzadzenia do czasu
uregulowania przez Abonenta faktury za wykonang Ustuge oraz pokrycia kosztéw dodatkowego
transportu, o ktéorych mowa w lit. a;

c) Po uptywie 30 dni od daty powrotu nieodebranej przesytki do serwisu, Comarch wezwie
Abonenta drogg elektroniczng do odbioru urzadzenia w terminie dodatkowych 14 dni. Po
bezskutecznym uptywie tego terminu, Comarch bedzie uprawniony do naliczania optaty za
bezumowne przechowywanie urzadzenia w wysokosci 10 PLN netto za kazdy dzien zwtoki.

§4. Diagnoza i sytuacje szczegdlne

1. W przypadku stwierdzenia po otrzymaniu urzadzenia, na etapie jego wstepnej diagnozy, ze jego stan
techniczny uniemozliwia wykonanie Ustugi, w szczegdlnosci z uwagi na uszkodzenie, zuzycie lub inng
niesprawnos¢ urzadzenia, Comarch poinformuje o tym Abonenta drogg elektroniczng na adres e-mail
wskazany w zgtoszeniu.

2. W przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1, Comarch jest uprawniony do naliczenia optaty za diagnoze
urzadzenia w wysokosci 200 PLN netto, powiekszonej o nalezny podatek VAT.

3. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Abonent, po otrzymaniu informacji od Comarch, podejmuje
decyzje co do dalszego postepowania z urzgdzeniem, wybierajgc jedng z nastepujacych opcji:

a) odestanie urzadzenia - w takim przypadku urzadzenie zostanie odestane do Abonenta na jego koszt;
b) utylizacja urzadzenia - Abonent moze wyrazi¢ zgode na nieodptatng utylizacje urzadzenia przez
Comarch, bez obowigzku jego odsytania.

4. Abonent zobowigzany jest przekazaé decyzje, o ktdrej mowa w ust. 3, w terminie 7 dni roboczych od
dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w ust. 1. Do czasu otrzymania decyzji Abonenta bieg terminu
realizacji Ustugi ulega zawieszeniu.

5. W przypadku braku przekazania przez Abonenta decyzji w terminie wskazanym w ust. 4, Comarch
jest uprawniony do odestania urzagdzenia do Abonenta na jego koszt, po uprzednim poinformowaniu
go o takim zamiarze drogg elektroniczna.



6. Jezeli pomimo przeprowadzenia wstepnej diagnozy, o ktérej mowa w ust. 1, w toku wykonywania
Ustugi ujawnia sie niewidoczne wczesniej okolicznosci dotyczace stanu technicznego urzadzenia, w
szczegdlnosci wynikajace z jego zuzycia, wieku, wczesniejszych uszkodzen lub innej wady niewidocznej
przy przyjeciu, ktére — pomimo dochowania przez Comarch nalezytej starannosci — doprowadzg do
uszkodzenia urzadzenia uniemozliwiajgcego dalsze wykonanie Ustugi albo dalsze korzystanie z
urzadzenia, Comarch wyda Abonentowi urzadzenie zastepcze o odpowiadajgcej funkcjonalnosci.

7. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6, odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do wydania urzadzenia
zastepczego zgodnie z ust. 6, z wytgczeniem dalej idgcych roszczeh Abonenta, chyba ze szkoda zostata
wyrzadzona umyslnie.

8. W przypadkach, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, termin realizacji Ustugi ulega
odpowiedniemu przedtuzeniu o czas niezbedny do przeprowadzenia diagnozy, kontaktu z Abonentem
oraz uzyskania jego decyzji co do dalszego postepowania z urzadzeniem, a w przypadku okreslonym w
ust. 6 — réwniez o czas niezbedny do wydania urzgdzenia zastepczego

§5. Konfiguracja po aktualizacji

1. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze proces aktualizacji moze wigzac sie z przywréceniem
urzadzenia do ustawien fabrycznych, co moze skutkowac usunieciem dotychczasowej konfiguracji
urzadzenia.

2. Po wykonaniu Ustugi urzadzenie wymaga ponowne] konfiguracji przez Abonenta we wtasnym
zakresie. Jezeli przed wykonaniem Ustugi urzadzenie byto skonfigurowane w sposéb inny niz
standardowa konfiguracja DHCP, Abonent zobowigzany jest po jego otrzymaniu do samodzielnego
przywrdécenia wtasciwych ustawien zgodnie z instrukcjg obstugi lub materiatami wsparcia
udostepnianymi przez Comarch .

3. Comarch nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z urzadzenia po jego
zwrocie, jezeli wynika to z nieprzeprowadzenia przez Abonenta wymaganej ponownej konfiguracji
albo z jej nieprawidtowego wykonania.

§6. Reklamacje i odpowiedzialnos¢

1. W przypadku stwierdzenia po otrzymaniu urzadzenia, ze Ustuga zostata wykonana nieprawidtowo
lub ze urzadzenie nie dziata prawidtowo w zakresie objetym Ustugg, Abonent zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu na adres e-mail: pomoc@tna.comarch.com, w celu wszczecia
postepowania reklamacyjnego.

2. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac co najmniej:

a) dane identyfikujgce Abonenta;
b) oznaczenie urzadzenia;
c) opis stwierdzonych nieprawidtowosci;

d) dane kontaktowe umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi na reklamacje.



3. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania kompletnego
zgtoszenia reklamacyjnego. Jezeli dla rozpatrzenia reklamacji niezbedne bedzie uzupetnienie zgtoszenia
lub dostarczenie urzgdzenia do serwisu, termin ten biegnie od dnia otrzymania przez Comarch
wszystkich niezbednych informacji lub urzadzenia.

4. W przypadku uwzglednienia reklamacji Comarch wedtug wtasnego wyboru:

a) ponownie wykona Ustuge, albo

b) wyda Abonentowi urzadzenie zastepcze o odpowiadajgcej funkcjonalnosci.
5. Reklamacja nie przystuguje w zakresie:

a) skutkow przywrdcenia urzadzenia do ustawien fabrycznych, jezeli skutek ten wynika z
charakteru Ustugi;

b) koniecznosci ponownej konfiguracji urzagdzenia po wykonaniu Ustugi;

¢) nieprawidtowego dziatania urzadzenia wynikajgcego z jego zuzycia, uszkodzenia albo wad, ktdre
nie pozostajg w zwigzku z wykonaniem Ustugi;

d) nieprawidtowego dziatania urzadzenia wynikajagcego z btednej konfiguracji dokonanej przez
Abonenta po zwrocie urzgdzenia.

6. Odpowiedzialnos¢ Comarch z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi ogranicza sie
do wysokosci wynagrodzenia netto zaptaconego przez Abonenta za dang Ustuge, z zastrzezeniem, ze
ograniczenie to nie dotyczy szkody wyrzgdzonej umyslinie.

§7. Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 marca 2026 .

2. Zgtoszenie urzadzenia do wykonania Ustugi jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem zapoznania sie z
trescig niniejszego Regulaminu oraz jego akceptacja.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg odpowiednie
postanowienia regulaminu swiadczenia ustugi Comarch TNA oraz przepisy prawa polskiego.

. Wszelkie spory wynikajgce z realizacji Ustugi lub zwigzane z niniejszym Regulaminem beda
rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy miejscowo dla siedziby Comarch, z zastrzezeniem
przypadkow, w ktdrych wtasciwosé sgdu wynika z przepisdw bezwzglednie obowigzujgcych.



