Karta gwarancyjna — warunki gwarancji

Urzadzenie: Comarch TNA Gateway Plus

Gwarant: COMARCH S.A. /sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Aleja Jana Pawta Il 39A, zarejestrowana w
Krajowym Rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000057567; NIP
677-00-65-406, BDO: 000005192

Dziekujemy za wybdr Urzgdzenia. Gwarant dokfada staran, aby oferowane rozwigzania cechowalty sie
wysokg jakoScig i niezawodnos$cig, wspierajgc ciggloS¢ Pahstwa procesow biznesowych. Niniejsze
warunki gwarancji (dalej: Warunki) okreslajg zasady wsparcia serwisowego w okresie gwarancji.

§1. Definicje
1. Gwarant — podmiot wskazany w nagtéwku Warunkow.

2. Kupujacy — przedsiebiorca, ktory nabyt Urzadzenie w zwigzku z prowadzong dziatalnoScig
gospodarczg lub zawodowa, bedgcy uprawnionym z gwarancji.

3. Urzadzenie — urzgdzenie wskazane w nagtdéwku Warunkdw, wraz z elementami
dostarczonymi w zestawie.

4. Serwis — serwis Gwaranta lub podmiot przez niego autoryzowany.

5. Wada — wada fizyczna Urzgdzenia powstata z przyczyn tkwigcych w Urzgdzeniu (wada
konstrukcyjna, produkcyjna lub materiatowa), skutkujgca jego dziataniem niezgodnym ze
Specyfikacja.

6. Specyfikacja — dokumentacja techniczna i instrukcja obstugi oraz montazu Urzgdzenia
udostepnione przez Gwaranta.

7. Dnirobocze — dni od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9 do 17, z wyjgtkiem dni
ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

8. Urzadzenie przeznaczone jest wylgcznie do uzytku profesjonalnego i nie jest oferowane
konsumentom.

§2. Okres i zakres gwarancji
1. Gwarant udziela gwarancji na Urzgdzenie na okres 12 miesiecy od dnia wystawienia faktury.
2. Gwarancja obejmuje Wady ujawnione w okresie gwarancji i zgloszone zgodnie z §4.

3. W ramach gwarancji Gwarant zobowigzuje sie, wedtug wiasnego wyboru, do nieodptatnej
naprawy Urzgdzenia albo wymiany go na wolne od Wad.

4. Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



§3. Wylaczenia

Gwarancjg nie sg objete wady i uszkodzenia powstate w wyniku:

1.

7.

8.

uzytkowania Urzgdzenia niezgodnie z jego przeznaczeniem lub Specyfikacjg, w tym w
warunkach Srodowiskowych (temperatura, wilgotnos$¢, zapylenie) innych niz okreSlone w
Specyfikacji;

montazu, instalacji lub konfiguracji niezgodnych ze Specyfikacjg;
uszkodzen mechanicznych, termicznych, chemicznych, zalania lub zawilgocenia;

przepieé, wytadowan atmosferycznych, wadliwej instalacji elektrycznej lub zasilania
niezgodnego ze Specyfikacjg;

napraw, przerobek lub innej ingerencji dokonanych przez osoby inne niz Serwis;

uzycia czeSci, akcesoridw, oprogramowania lub materiatéw eksploatacyjnych niezalecanych
przez Gwaranta;

niewfaSciwego opakowania lub transportu Urzgdzenia przez Kupujgcego;

dziatania sity wyzszej.

Gwarancjg nie sg objete rowniez: naturalne zuzycie Urzgdzenia, materialy eksploatacyjne i elementy

o ograniczonej zywotno$ci wskazane w Specyfikacji, czynno$ci konserwacyjne i konfiguracyjne oraz

dane i ustawienia zapisane w Urzgdzeniu. Odpowiedzialno$¢ sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady

Urzgdzenia jest wytgczona.

§4. Procedura zgloszenia

Wade nalezy zgtosi€ na adres e-mail: asysta.comarch.pl w terminie 14 dni od jej wykrycia,
nie pdzniej niz w ostatnim dniu okresu gwarancji. Zgtoszenie po uptywie okresu gwarancji nie
wywotuje skutkdw.

Zgtoszenie powinno zawieraC: dane Kupujgcego i osoby kontaktowej, model i numer seryjny
Urzgdzenia, opis Wady i okolicznosci jej wystgpienia oraz dowdd zakupu potwierdzajgcy date
sprzedazy (np. fakture).

Gwarant w ciggu do 3 Dni roboczych potwierdza przyjecie zgtoszenia, nadaje mu numer i
przekazuje instrukcje wysytki. Gwarant moze podjg¢ prébe zdalnej diagnozy lub usuniecia
Wady.

Naprawy nie sg wykonywane w miejscu instalacji Urzgdzenia. Po otrzymaniu instrukcji
Kupujacy, na wlasny koszt i ryzyko, demontuje Urzgdzenie i dostarcza je do Serwisu w
oryginalnym lub réwnowaznym opakowaniu zabezpieczajgcym.

Koszty demontazu i ponownego montazu Urzgdzenia, przestoju oraz urzgdzen zastepczych
ponosi Kupujgcy.

Ryzyko utraty lub uszkodzenia Urzgdzenia od chwili jego odbioru przez Serwis do chwili
odebrania go przez Kupujgcego ponosi Gwarant.



7. Kupujacy akceptuje, ze urzgdzenie przekazane Gwarantowi do naprawy zostanie
przywrocone do ustawienh fabrycznych.

§5. Terminy realizacji

1. Serwis dokona diagnozy i poinformuje Kupujgcego e-mailem, czy zgtoszenie zostato uznane,
w terminie do 30 Dni roboczych od dnia doreczenia Urzgdzenia do Serwisu.

2. Jezeli zgloszenie zostato uznane, Gwarant usunie Wade lub wymieni Urzgdzenie w terminie
kolejnych 14 Dni roboczych, a nastepnie odesle Urzadzenie Kupujgcemu na swdj koszt na
adres wskazany w zgtoszeniu (na terytorium Polski).

3. Jezeli termin z ust. 2 nie mozZe zosta¢ dotrzymany z przyczyn niezaleznych od Gwaranta, w
szczegolnosci z powodu oczekiwania na czesci od producenta, Gwarant poinformuje o tym
Kupujgcego przed jego uptywem, wskazujgc przyczyne i nowy przewidywany termin.

§6. Zgtoszenia nieuzasadnione

Jezeli diagnoza wykaze, Ze zgloszona usterka nie jest objeta gwarancjg albo Urzgdzenie jest
sprawne, Serwis poinformuje o tym Kupujgcego drogg e-mailowg. Nienaprawione Urzgdzenie
zostaje wowczas przekazane do nieodpfatnej utylizacji, chyba Ze Kupujgcy — w terminie 7 dni od
otrzymania wiadomosSci — zglosi wole zwrotu Urzgdzenia oraz wskaze adres do wysytki. Odestanie
Urzgdzenia nastepuje wytgcznie na koszt Kupujgcego.

§7. Ograniczenie odpowiedzialnoSci

1. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu gwarancji ogranicza sie do Swiadczeh okreSlonych w §2
ust. 3.

2. Gwarant nie odpowiada za utracone korzysci, przestoje w dziatalno$ci Kupujgcego, utrate
danych ani szkody posrednie. t.gczna odpowiedzialno$¢ Gwaranta zwigzana z Urzgdzeniem
nie przekracza ceny netto zaptaconej za Urzgdzenie.

3. Ograniczenia z ust. 1-2 nie dotyczg szkdd wyrzgdzonych umy$inie.

§8. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych przekazanych w zgtoszeniu jest Gwarant. Dane sg przetwarzane
w celu obstugi zgloszenia i realizacji gwarancji (art. 6 ust. 1 lit. b, ci f RODO) przez okres jej trwania
oraz przedawnienia roszczeh. Petna informacja o przetwarzaniu danych, w tym o prawach o0séb,
ktérych dane dotycza, jest dostepna pod adresem
https://www.comarch.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych/.

§9. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w szczegdlno$ci Kodeks cywilny.

2. Spory zwigzane z gwarancjg rozstrzyga sad powszechny wtasciwy dla siedziby Gwaranta.



